
Выдержка из условий использования голосового помощника «Алиса» 

2.2. При подключении и использовании устройства при помощи функций Сервиса, Яндекс может 
собирать следующую информацию: идентификаторы, типы, название, модели, версии устройств, 
подключаемых к Сервису, заданные настройки Пользователя (заданное Пользователем 
наименование и локация устройства), состояние устройств, статистика использования устройств в 
Сервисе. Полученные данные обрабатываются на условиях Политики конфиденциальности 
(https://yandex.ru/legal/confidential <https://yandex.ru/legal/confidential>) исключительно в целях 
обеспечения работы функций Сервиса.  
 
2.8. Пользователю может быть доступна функциональная возможность передачи сообщения на 
станцию Яндекса с использованием устройств и программ Яндекса, поддерживающих функции 
голосового помощника (далее – функция Анонсов). Сообщение  
 
передается в неизменном виде – так, как оно было воспринято голосовым помощником, и 
озвучивается на станции Яндекса, на которую оно передано. Используя функцию Анонсов, 
Пользователь понимает, что информация, переданная на станцию Яндекса, может быть озвучена 
голосовым помощником в том помещении, где находится соответствующая станция Яндекса, и 
самостоятельно оценивает связанные с этим риски.  
 
4.3. Персональная информация Пользователей Сервиса обрабатывается на условиях Политики 
конфиденциальности (https://yandex.ru/legal/confidential 
<https://yandex.ru/legal/confidential/index.html>) и в соответствии с положениями настоящих 
Условий. Данные Пользователя могут быть использованы для оценки статистических показателей 
использования Сервиса и его материалов, а также для повышения удобства использования 
Сервиса.  
 
Пользователь настоящим уведомлен, что при использовании Сервиса Яндексу в автоматическом 
режиме передается следующая информация: тип операционной системы устройства Пользователя, 
статистика использования функций Сервиса (сведения об активированных навыках, обращенные 
команды), голосовые записи, заданные Пользователем поисковые запросы, а также иная 
техническая информация. Голосовые записи включают в себя реплики Пользователей, 
обращённые к голосовому помощнику при его активации. Данные записи передаются на сервера 
Яндекса (как определено в Пользовательском соглашении сервисов Яндекса 
<https://yandex.ru/legal/rules/>) в целях распознания запрашиваемой команды и последующего 
осуществления требуемой функции голосового помощника. Полученные голосовые записи могут 
быть переданы сотрудникам Яндекса и привлекаемым им по договорам лицам в целях проведения 
анализа, развития и  
 
совершенствования Сервиса и его отдельных функций, за исключением сценария голосового 
набора письма и внесения записей в календарь Пользователя, при которых не предусматривается 
передача и использование полученных записей. Пользователь может задать настройки 
использования его голосовых данных в личном кабинете учетной записи. 
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